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Аннотация. Введение. Сегодня мы живем в условиях реальности BANI − мира, 

хрупкого, тревожного, нелинейного и непостижимого. Проблема в том, что инстру-

менты, созданные для работы с людьми и командами (далее – фасилитации), не 

справляются с вызовами современности, требуют переосмысления. Необходимо 

прояснить уникальные возможности именно российской фасилитации, которые 

раскрываются и обогащаются многовековым опытом организации коллективных 

процессов, отраженным в русской культуре. Цель статьи: описать авторские тех-

нологии применения русских волшебных сказок в групповой (командной) фасили-

тации. Гипотеза исследования: работа со взрослыми людьми и командами с опорой 

на структурные и содержательные элементы русской волшебной сказки, позволяет 

получить доступ к мощным ресурсам национальных культурных корней, заложен-

ным в коллективном бессознательном и архетипических структурах психики чело-

века. Работа со сказкой, как социально-коммуникативной технологией, может 

обеспечить решение пула задач, актуальных для современного мира, как в контек-

сте организации, так личностной парадигме участников командных сессий. Мето-

дология исследования базируется на разработках российского культуролога В.Я. 

Проппа, посвященных русской волшебной сказке, а также на комплексе методоло-

гических решений ряда авторов по фасилитации. Результаты. При работе со сказ-

кой проявляются или проектируются уникальные контексты, позиционирование 

людей и команд, новая система отношений и взаимосвязей в организации. Сказка, 

находясь в парадигме «невозможное возможно», позволяет на фасилитационных 

сессиях вскрывать то, что не является повседневностью, включать воображение, 

проектировать чудо, позволяя командам находить решения для нелинейных, кажу-

щихся нерешаемыми бизнес-задач. В практической части представлены три мето-

дических подхода к работе со сказками в фасилитации: «Сказочная тропа Героя», 

«Сказка: действующие лица», «Спонтанная сказка», которые прошли успешные 

пробы на пилотных группах. По каждой из трех технологий представлен алгоритм 

применения, краткие результаты сессий полевой практики, перспективы примене-

ния методов. Заключение. Сказка, как технология фасилитации, способна дать пси-

хологическую, эмоциональную, когнитивную опору в условиях, когда привычные 

основания и ориентиры для понимания и принятия решений проблематичны. 
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Abstract. Introduction. Today we live in a reality called the BANI world, that is the world 

which is brittle, anxious, nonlinear and incomprehensible. We believe that many tools 

and techniques for working with people and teams need to be rethought and adapted to 

the new environment. We consider it is necessary to clarify the unique potential of Rus-

sian facilitation, revealed and enriched by the centuries-old experience reflected in the 

Russian culture. The goal of the article is to describe an original technique of using Rus-

sian fairy tales in group (team) facilitation. The hypothesis of the research is that work 

with adults and teams using structural and semantic elements of Russian magic fairy tales 

let access powerful resources of national cultural roots embedded in the collective uncon-

scious and archetypal structures of a person’s psyche. Using fairy tales as a social and 

communicative technique can contribute to solving up-to-date issues within companies 

as well as personal paradigm of the team sessions participants. Methodology of the re-

search is based on the study of the world-famous Russian philologist and cultural studies 

scholar Vladimir Propp, devoted to the analysis of Russian fairy tales, as well as on a set 

of methodological solutions of a number of authors on facilitation. As a result of our 

research we found out that working with fairy tales helps reveal and bring to life unique 

contexts, positioning of individuals and teams, a new system of relations and intercon-

nections in a company. Fairy tale, existing in the “the impossible is possible” paradigm, 

allows a team to turn on imagination during facilitation sessions, design a miracle, find a 

nonlinear approach to the solution of business problems. In the practical part, three me-

thodical approaches to work with fairy tales in facilitation are presented: “The Hero's 

Fairy Tale Trail”, “The Fairy Tale: Actors”, and “Spontaneous Fairy Tale”, which have 

been successfully tried out in pilot groups. Each of the techniques is provided with the 

usage algorithm, brief results of field practice and the perspectives of the method. In con-

clusion, fairy tale, as a method of facilitation, is able to provide psychological, emotional, 
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cognitive support in conditions when common arguments and guidelines for understand-

ing and making decisions are complicated. 

Keywords: magic fairy tales; social and communication techniques; collective uncon-

scious; cultural roots; cultural code; archetypes; fairy tale structure by Propp; Russian 

facilitation 
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Введение (Introduction). Сегодня мы 

живем в условиях реальности, получившей 

название BANI-мир, то есть мир хрупкий, 

тревожный, нелинейный и непостижимый. 

Описание текущего мироустройства в фор-

мате аббревиатуры BANI (Grabmeier, 2020; 

Тимофеев, 2022), пришло на смену понятию 

VUCA-мир (Филимонова, 2021; Фомина, 

2021), обозначающему изменчивость, не-

определенность, сложность и неоднознач-

ность, возникшему в 1990-х гг. и активно 

применяемому после мировых кризисов 

2008-2009 гг. вплоть до начала пандемии 

2020 года. Глобальные изменения и кризисы, 

произошедшие за последние годы и происхо-

дящие в настоящее время, ведут к трансфор-

мациям социальных процессов, серьезно от-

ражаясь на жизни людей и организаций. Про-

блема в том, что инструменты, созданные 

для работы с людьми и командами, и ранее 

доказавшие свою эффективность в простран-

стве VUCA-среды, сегодня не справляются с 

вызовами современности, требуют пере-

осмысления, адаптации к новым реалиям 

жизни, и, возможно, тотальной пересборки 

как методологической, так и технологиче-

ской. 

Замысел нашего исследования заклю-

чается в поиске ответа на вопрос «Как обес-

печить связь между прошлым и будущим че-

рез настоящее, повышая продуктивность и 

сохраняя культурную идентичность лично-

сти и команды?» и такой адаптации соци-

ально-коммуникативных технологий работы 

с командами, которые бы смогли обеспечить 

доступ к архетипическим структурам кол-

лективного бессознательного, имеющим от-

ношение к русским национальным корням. 

Сопутствующим обстоятельством явилась 

потребность исследовать специфику техно-

логий фасилитации в России. Отмечая без-

условную ценность групповой фасилитации, 

методология и техники которой в своем 

большинстве заимствованы на Западе 

(Браун, 2018; Вилкинсон, 2021; Калбах, 

2022; Нумми, 2021; Kaner, 2021), считаем не-

обходимым прояснить уникальные возмож-

ности российской фасилитации, которые мо-

гут быть раскрыты и обогащены многовеко-

вым опытом, отраженным в культуре нашей 

страны, касающимся организации коллек-

тивных процессов. Применение таких техно-

логий в командной работе может способ-

ствовать возрождению российского культур-

ного кода, так необходимого нам сейчас, в 

условиях новой реальности. Обращение к 

технологиям работы с национальной корне-

вой системой на командных сессиях может 

стать большим подспорьем для фасилитато-

ров, коучей, психологов, тренеров, организа-

ционных консультантов и всех, кто является 

своего рода проводником людей и команд к 

их наилучшим результатам. Надеемся, что 

наши наработки помогут раскрытию уни-

кальных граней российской фасилитации. 

Цель статьи: описать авторские техно-

логии применения русских волшебных ска-

зок в групповой (командной) фасилитации. 

Гипотеза исследования: работа со взрос-

лыми людьми и командами с опорой на 

структурные и содержательные элементы 

русской волшебной сказки, позволяет полу-

чить доступ к мощным ресурсам националь-

ных культурных корней, заложенным в кол-

лективном бессознательном и архетипиче-

ских структурах психики человека. 
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Работа со сказкой, как социально-ком-

муникативной технологией, может обеспе-

чить решение пула задач, актуальных для со-

временного мира, как в контексте организа-

ции, так личностной парадигме участников 

командных сессий. 

Материалы и методы (Methodology 

and methods). Методологический подход ба-

зируется на идеях, отраженных в исследова-

ниях всемирно известного российского куль-

туролога В.Я. Проппа, посвященных анализу 

русской и мировой волшебной сказки и пред-

ставленные в его уникальных работах «Мор-

фология сказки», «Исторические корни вол-

шебной сказки» (Пропп, 2001), (Пропп, 

2021а), (Пропп, 2021б). В создании техноло-

гий работы с группами в рамках фасилитаци-

онной сессии мы опирались на структурные 

элементы волшебной сказки, а также роле-

вые позиции геров сказки, представленные в 

работах автора. В ходе полевых исследова-

ний было обнаружено, что благодаря ориен-

тации участников сессии в поле этих элемен-

тов, универсальном для сказочного нарра-

тива, могут быть проявлены уникальные для 

каждой организации контексты, прояснено и 

спроектировано новое позиционирование че-

ловека в команде, проанализирована и скор-

ректирована система взаимосвязей и отно-

шений между людьми и подразделениями 

организации. 

Также методической опорой исследо-

вания послужили современные методологи-

ческие решения по подготовке, проектирова-

нию и проведению фасилитационных встреч 

и сессий для больших и малых групп, орга-

низации обсуждений, мозговых штурмов, 

конвергентных и дивергентных подходов, 

антропологических подходов, методики по 

управлению энергией и групповой динами-

кой таких групп, а также карту клиентского 

пути, элементы CJM. (Вилкинсон, 2021), 

(Нумми, 2021), (Kaner, 2021), (Калбах, 2022), 

(Браун, 2018). 

В результате исследований было обна-

ружено, что в работе со сказкой в поле эле-

ментов, универсальном для сказочного нар-

ратива, могут быть проявлены уникальные 

для каждой организации контексты, прояс-

нено и спроектировано новое позициониро-

вание человека в команде, проанализиро-

вана, скорректирована и смоделирована но-

вая система отношений и взаимосвязей 

между людьми и подразделениями организа-

ции. Благодаря тому, что сказка находится в 

парадигме «невозможное возможно», работа 

с ней на командных сессиях помогает вскры-

вать то, что не является повседневностью, 

включать воображение, проектировать чудо, 

недостижимое в линейном подходе, позво-

ляя командам позволяя командам находить 

решения для нелинейных, кажущихся нере-

шаемыми бизнес-задач. 

В практической части представлены 

три методических подхода к работе со сказ-

ками в фасилитации, которые были разрабо-

таны и опробованы нами на командных сес-

сиях и в бизнес-обучении:  

1) методика «Сказочная тропа Героя», 

целью которой является моделирование и 

проектирование сказочного сюжета на пути 

героя (клиента, сотрудника, партнеров, по-

ставщиков, заказчиков), исследование точек 

контакта для того, чтобы увидеть «узкие, 

слабые» места при взаимодействии с лицами, 

вовлеченными в бизнес-процессы, для 

наилучшего решения бизнес- задач; 

2) методика «Сказка: действующие 

лица», назначение которой состоит в моде-

лировании позиций участников сессии и ана-

лизе их ролевого взаимодействия с опорой на 

типологию сказочных персонажей Проппа 

для создания собственной истории и своего 

позиционирования как подразделений, так и 

компаний в целом; 

3) методика «Спонтанная сказка», суть 

которой в спонтанном сочинении сказок са-

мими участниками сессии. Методика имеет 

хороший потенциал для метафорического 

анализа организационных проблем и поиска 

нестандартных решений; несет в себе мощ-

ный психотерапевтический эффект; может 

быть использована как метод обучения.  

В рамках данной статьи по каждой из 

трех технологий представлен алгоритм при-

менения, примеры из полевой практики, 
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краткие результаты сессий и перспективы 

применения методов. 

В заключении представлены выводы и 

дальнейшие ориентиры наших исследований 

в рамках данной темы.   

Научные результаты и дискуссия 

(Research Results and Discussion). 

1. Технологии фасилитации в VUCA, 

BANI и SHIVA -мирах 

Сегодня можно наблюдать глобальные 

изменения и трансформационные процессы в 

экономической, политической, социальной, 

культурной сферах жизни всего человече-

ства. Если говорить про бизнес-контекст, то 

компаниям, командам становится все труд-

нее сохранять адаптивность, эффективность, 

конкурентоспособность и выживаемость. В 

поиске ответов на сложные вопросы и вы-

зовы современности необходимо исследо-

вать суть и тренды изменений мироустрой-

ства, в соответствии с которыми и должны 

подбираться социально-коммуникативные 

технологии работы с командами. 

Начиная с конца 80-х г. прошлого сто-

летия мир начал характеризоваться акрони-

мом VUCA, демонстрируя следующие при-

знаки (Филимонова, 2021; Фомина, 2021): 

1. Высокая волатильность и изменчи-

вость. Это время наращивания темпа изме-

нений и вызовов во внешней среде, в инфор-

мационном поле и окружении. Как след-

ствие, такая переменчивость лишает ста-

бильности и предсказуемости во всех сферах 

жизни. 

2. Неопределенность. Прогнозирова-

ние и долгосрочное планирование перестали 

приносить ожидаемые результаты, т.к. жиз-

ненный цикл компаний, проектов, продуктов 

значительно сократился. Соответственно 

управленческие и социальные технологии, 

актуальные для длинных жизненных циклов, 

также перестали быть эффективными. 

3. Сложность. В этом контексте речь 

идет о росте многообразии выборов, вариан-

тов, информационных потоков. Информация 

 
1 Какой мир пришел на смену VUCA, 2021. URL: 

https://blog.bitobe.ru/article/kakoy-mir-prishel-na-smenu-vuca 

(дата обращения: 22.04.2022). 

стала не только более доступна, но и много-

слойна, не линейна, содержательно сложна. 

Людям, командам, живым системам в целом 

становится все сложнее делать однозначный 

выбор. 

4. Неоднозначность. Большое много-

образие вариантов, противоречивых выбо-

ров и граней одного вопроса. Как и каким об-

разом будем выбирать и понимать верно или 

нет, что «черное», а что «белое» и где полу-

тона – вопросы также неоднозначные. 

На смену VUCA пришел BANI – мир, 

который явился скорее продолжением, чем 

заменой VUCA. 

Его основные признаки (Тимофеев, 

2022; Grabmeier, 2020): 

1. Хрупкий. Изменчивость мира превра-

тилась в хрупкость. Каждое событие может 

нести за собой серьезные последствия и мир 

в результате максимально уязвим. 

2. Тревожный. Неопределенность, ко-

торая была ранее, перешла в состояние тре-

вожности и беспокойности.  

3. Нелинейный. Сложность мира стала 

еще более нелинейной, означая, что уверен-

ности и гарантий нет ни в чем. Самые незна-

чительные события и выборы могут нести за 

собой разрушительные последствия, а боль-

шие усилия могут не принести никаких ре-

зультатов. 

4. Непостижимый. Неоднозначность 

или двусмысленность проявились в крайней 

мере неуправляемости. Когда информация 

не дают ясности, концепции и идеи посто-

янно меняются. Риск потерять точки опоры и 

веры во что бы то ни было все выше1. 

Как уже сейчас понятно, хрупкий, тре-

вожный, нелинейный и непостижимый мир 

настраивал на переход в еще более катего-

ричную реальность. Эксперты давали BANI 

5-7 лет жизни. Переход случился гораздо 

быстрее. И сегодня уже появились новые ха-

рактеристики реальности, в которую нас за-

бросили 2022-2023 гг. У этого мира уже есть 

новые имена. Это тоже акронимы – SHIVA и 
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TACI (Розин, 2022). Не вдаваясь в их подроб-

ное описание, можно утверждать, что заро-

дившиеся ранее тренды изменений мира все 

более нарастают: 

Устойчивость – Изменчивость – 

Хрупкость – Турбулентность –  

Расщепленность 

Предсказуемость – Неопределенность 

– Тревожность – Случайность 

Простота – Сложность – Нелиней-

ность – Хаотичность 

Определенность – Неоднозначность – 

Непостижимость – Враждебность 

Однако у современного мира появи-

лось и новая характеристика Возрождение, 

которая означает надежду на то, что на месте 

разрушенного начинает зарождаться новая 

реальность, наступает время «возрождения», 

а из нарастающего хаоса способна заро-

диться и обрести очертания точка опоры, ко-

торая и станет для мира новой точкой от-

счета. 

Очевидно, что для адекватного ответа 

на вызовы современности необходимо пере-

осмысление инструментария техник фасили-

тации, их обогащение новыми технологи-

ями. 

Считаем необходимым здесь указать на 

ряд обстоятельств, которые, по нашему мне-

нию, следует учитывать при выборе техноло-

гий работы с группами. Во-первых, они, в 

своем большинстве, ориентированы на реше-

ние вопросов, относящихся к VUCA – реаль-

ности. Для решения специфических задач 

хрупкого, тревожного, нелинейного и непо-

стижимого мира, нам нужны качественно 

иные способы работы с потенциалом людей 

и команд. Во-вторых, эти технологии, заим-

ствованные на Западе, не в полной мере об-

ращены к ядерным структурам психики 

нашей российской целевой аудитории и не 

всегда подходят под национальный ментали-

тет. В-третьих, нам и нашим современникам 

сейчас крайне необходимо искать и находить 

точки опоры не столько во внешнем мире, 

сколько внутри себя, искать смыслы и от-

веты на фундаментальные вопросы о ценно-

стях, выборе и фокусах, которые позволят 

достойно проживать вызовы и управлять 

этой самой хрупкостью, нелинейностью и 

непостижимостью. 

Несмотря на то, что фасилитация в Рос-

сии внедряется уже более 20 лет, темпы и 

масштаб ее освоения в большинстве регио-

нов только набирают обороты. Технологии 

фасилитации осваивают все большее количе-

ство руководителей, консультантов, препо-

давателей и фасилитация сегодня уже весьма 

широко применяется в командной работе 

бизнес-организаций, и все чаще использу-

ется в деятельности административных 

властных структур различных уровней. Фа-

силитация также активно и широко применя-

ется в педагогике и образовании, как эффек-

тивный метод развития и образования в шко-

лах и ВУЗах, позволяя вовлекать учеников, 

студентов и преподавателей в обсуждения, 

фокусировать их на задачах в обучении. 

Если говорить в целом про ценность 

фасилитации, то ее технологии могут быть 

полезны в развитии soft skills команды, руко-

водителя, сотрудника, таких как креатив-

ность и творческое мышление, умение вли-

ять и убеждать, быть услышанным, работать 

в команде, кооперироваться, адаптироваться 

и управлять эмоциональным интеллектом, 

которые нам так сильно помогут для увели-

чения жизни в системах и повысят их выжи-

ваемость сегодня. 

Значительную роль в распространении 

и популяризации фасилитации играет Рос-

сийская Ассоциация Фасилитаторов (АФ). 

Миссией Ассоциации является развитие про-

фессиональной фасилитации в РФ и СНГ че-

рез создание единых стандартов, повышение 

профессионального уровня фасилитаторов и 

обмен лучшими практиками, распростране-

ние ценности групповой фасилитации для 

команд и организаций. Целями АФ обозна-

чены: – объединение специалистов по груп-

повой фасилитации для интеграции фасили-

тации в социальную и бизнес-практику; − со-

действие повышению эффективности дея-

тельности организаций за счет совершен-

ствования групповых методов управления и 

развития диалога, повышения вовлеченности 

руководителей и сотрудников, внедряя и 
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применяя технологии групповой фасилита-

ции; − содействие членам АФ в осуществле-

нии профессиональной деятельности; − со-

действие повышению квалификации и эф-

фективности членов Ассоциации; − содей-

ствие развитию и распространению совре-

менных методов и технологий групповой фа-

силитации, а также популяризация успеш-

ных практик применения фасилитации в РФ 

и в мировом русскоязычном пространстве2. 

Поскольку в условиях современного 

мира работа в одиночку, без команды зача-

стую непродуктивна, а в ряде случаев и не-

возможна, необходимость создавать колла-

борации экспертов разной специализации 

все более возрастает. Для этого в Российской 

Ассоциации Фасилитаторов регулярно со-

здаются инициативы, которые нацелены на 

работу с современными вызовами. Напри-

мер, с 2021 года начала свою работу инициа-

тивная команда ДРУЖИНА, аббревиатура 

которой читается как Достижения Россий-

ского Управления: Жизнестойкость, Нова-

торство, Адаптация. В рамках инициативы 

рассматриваются российские корни и рос-

сийский опыт для решений задач управления 

группой, коллективом, организацией и воз-

можности проекции на современные под-

ходы к управлению, в первую очередь, на фа-

силитацию. Одним из главных фокусов страт 

инициативы является поиск технологий ра-

боты с командами через сказки, объединяю-

щие глубокие корни российской повествова-

тельной культуры и достижения российской 

культурологии XX века. 

2. Сказка как технология работы с 

архетипическими структурами и коллек-

тивным бессознательным 

Как известно, сущностное ядро лично-

сти и группы составляет единство индивиду-

ального и коллективного бессознательного, 

но основное значение имеет все-таки послед-

нее. 

Сказка как психотехнология работы с 

индивидуальным и коллективным бессозна-

тельным и архетипическими структурами, 

 
2 Сайт Российской Ассоциации Фасилитаторов. URL: 

https://www.фасилитация.рф (дата обращения: 22.04.2022). 

активно применятся в психологии, фокуси-

руясь на вопросах: кто живет внутри каждого 

индивида, какое первозданное, естественное 

существо, какие инстинкты нами управляют, 

что они несут индивиду, компании, обще-

ству, что из естественного подавляется, а что 

нет (Эстес, 2016). Следующий очень важный 

аспект, связанный с бессознательным, это то, 

как можно возродить естественное и подав-

ленное, несущее добро и созидание, и как это 

может помочь в современной реальности не-

постижимого, хрупкого, тревожного. 

Очевидно, что работа с бессознатель-

ным группы является важнейшим корневым 

механизмом, поскольку она задает сдвиг впе-

ред, прорыв и в дальнейшем, как результат и 

неожиданный волшебный эффект обеспечи-

вает рост и развитие личности, команды, 

компании и внедрения этих изменений. Од-

нако в рамках фасилитации командной ра-

боты, работа с корневыми структурами кол-

лективного бессознательного остается ско-

рее в поле экспериментов. 

Мы считаем, что эффективное решение 

сложных личностных и командных задач 

можно обеспечивать через обращение к 

культурным корням, присутствующим в 

форме архетипических структур и отпечат-

ков коллективного бессознательного в пси-

хике каждого участника наших групп. До-

ступ к этим структурам можно получить че-

рез работу со сказкой, которую мы рассмат-

риваем в контексте работы с командами не 

как жанр фольклора, либо литературы, а как 

социально-коммуникативную технологию, 

способную занять особую нишу в перечне 

других инструментов повествования, уже до-

статочно широко используемых в работе с 

командами, например, сторителлинг (Ден-

нинг, 2007; Мушин-Македонский, 2022). 

Присоединение участников фасилитацион-

ной сессии к знакомым с глубокого детства 

архетипическим конструкциям, заложенным 

в сказках, может дать необходимую психоло-

гическую, эмоциональную, когнитивную 

https://www.фасилитация.рф/
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опору в условиях, когда привычные основа-

ния и ориентиры для понимания и принятия 

решений проблематизируются и даже ру-

шатся. Ориентация на волшебный триггер, 

чудесную поддержку и (супер)геройский 

прорыв открывает возможность для поиска 

таких решений, которые обеспечат уникаль-

ный успех в «невозможном» мире, приводят 

на новый уровень использования воображе-

ния и коллективного творчества (преодоле-

ние невозможности) могут поддержать в 

преодолении хрупкости и тревожности. 

Когда стандартные методы работы с 

командами не способны привести нас к ре-

зультатам, сказка может применяться как 

техника, обеспечивающая доступ к глубоко 

скрытой, мощной силе культурно-историче-

ских корней (Андриевская, 2022). Уникаль-

ные возможности сказки, как инструмента 

фасилитации, проявляются в том, что через 

сказочные образы и сюжеты можно достичь 

мощного психотерапевтического эффекта, 

расширить диапазон новых возможностей 

личности и группы. 

Технологически сказка может помочь 

поднять из глубин и сформулировать страш-

ное и невозможное так, чтобы оно не пугало 

нас сильно, а встретившись с этим невозмож-

ным лицом к лицу, мы бы смогли найти, со-

чинить свое чудо, и, обратившись к метафоре 

обрести волшебную силу, чтобы преодолеть 

неведомое.  

А на последующем этапе «распаковки» 

метафоры обратно в реальность, можно по-

смотреть на эту реальность новым взглядом, 

осознать новые возможности, прочувство-

вать свою готовность к воплощению замысла 

в реальный план жизни и сделать неожидан-

ные ходы. 

Представленные ниже технологии рус-

ской фасилитации отвечают современным 

подходам к управлению корпоративной 

культурой, внутренними коммуникациями и 

обучением (Field, 1994), а также концепции 

корпоративной антропологии (Браун, 2018), 

для которой характерно внимание к легендам 

и историям, обрядам и ритуалам (еще раз 

вспомним про ритуальный характер истоков 

сказки, выявленный В.Я. Проппом). Кредо 

корпоративных антропологов: «делать зна-

комое странным, а странное – знакомым» 

(Moeran, 2012) сочетается с поиском удиви-

тельного в обыденном и наделение реально-

стью невозможного, свойственного волшеб-

ной сказке. 

Сказки в фасилитации могут помочь 

участникам обрести новое качество, стать 

другими, соответствующими третьему деся-

тилетию XXI века через традиционный для 

русской культуры способ обновиться, чтобы 

встретить роковую угрозу – пойти ей 

навстречу, облиться и живой и мертвой во-

дой, шагнуть в кромешный лес, искупаться в 

баба-яговой бане – т.е. не прятаться от BANI, 

а самим стать авторами тревоги, источни-

ками хрупкости, проводниками нелинейно-

сти, проявителями невозможности. На эту 

природу волшебной сказки указывал Пропп, 

говоря о ее родстве с обрядом инициации, 

прохождение героями испытаний и появле-

нию чудесных обновлений после их преодо-

лений (Пропп, 2001). 

3. Структура сказки и ролевые пози-

ции персонажей, представленные в рабо-

тах В.Я. Проппа 

В основе работ российского филолога и 

культуролога В.Я. Проппа (Пропп, 2001; 

Пропп, 2021а; Пропп, 2021б), – представле-

ние о том, что волшебную сказку - то есть ис-

торию о стремлении к решению задачи или 

ликвидации проблемы и достижении этого 

способом, который предполагает прохожде-

ние испытаний, в том числе, за счет находок 

артефактов и/или приемов и встреч с помощ-

никами и соперниками, – можно всегда пред-

ставить как структурную связь функций, ре-

ализуемых персонажами повествования. Бо-

лее того, великому российскому структура-

листу удалось выделить 31 функцию, начи-

ная с «Жили-были…», «Особых обстоятель-

ств…», «Запретов…» и заканчивая «Мора-

лью…», композиция которых полностью по-

крывает все возможности построения сюже-

тов. Таким образом, овладев обозримым 

набором приемов, автор сможет создать лю-

бую сказку, в том числе, поддерживающую  
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процесс обучения и развития. До сих пор, 

даже после появления ключевых для совре-

менных авторов повестей и сценариев работ 

С. Филда (Field, 1994) и Н. Уоттса (Watts, 

2006), работы В.Я. Проппа сохраняют акту-

альность при создании сюжетов, в основе ко-

торых лежит волшебное преодоление. Ниже 

при описании методик указаны примеры ра-

боты с функциями (структурами) Проппа. 

Кроме структуры сказочной компози-

ции, В.Я. Пропп также показал, что все мно-

жество сказочных героев, присутствующих в 

волшебной сказке, может описано через 7 ти-

пов ролевых позиций, таких как Герой, Лож-

ный герой, Царь/Царевна, Отправитель, Вре-

дитель, Даритель, Волшебный помощник. 

Опыт работы со сказками в организациях по-

казал, что благодаря ориентации в поле этих 

элементов, универсальном для сказочного 

нарратива, могут быть проявлены уникаль-

ные для каждой организации контексты, про-

яснено и даже спроектировано позициониро-

вание человека в команде, проанализирована 

и скорректирована система взаимосвязей и 

отношений между людьми и подразделени-

ями организации. 

Мы обнаружили, что навигация через 

структурные и/или персонажные карты спо-

собна запускать самоорганизующийся про-

цесс «путешествия» по задачам командной 

сессии. Участники /группы формируют в 

этом случае контент не на основе логики (не 

имеющей в сегодняшнем мире адекватных 

исходных данных или даже рассыпающейся 

под сменой парадигм), а благодаря есте-

ственно разворачивающейся механике дви-

жения внутри естественного рассказа (пре-

одоление нелинейности). 

4. Методы работы со сказками на ко-

мандных сессиях 

В данной статье к рассмотрению пред-

лагается три методических подхода к работе 

со сказками на командных сессиях через опи-

сание алгоритмов работы, кейсов из своей 

практики и описание возможностей приме-

нения методов. 

1) Методика «Сказочная тропа Ге-

роя». Моделирование и проектирование ска-

зочного сюжета на Пути Героя. 

Методика как минимум подходит для 

компаний, сфера деятельности которых свя-

зана с активными продажами и сервисным 

обслуживанием клиентов (в том числе, 

«внутренних клиентов»). Например, мето-

дика применялась при работе с клиентами, 

которые обращаются и обслуживаются в ме-

дицинской клинике с применением «Пути 

Героя − в сказке (Пути клиента − в реально-

сти)» (Калбах, 2022) и технологий фасилита-

ции. Для работы сначала проектировался 

сценарий для фасилитационной сессии с ад-

министраторами и врачами клиники. (Вил-

кинсон, 2021). 

Состав участников и дизайн сессии. 

Врачи и административный состав клиники, 

специализирующейся на косметологии и 

дерматологии. Это молодые девушки в воз-

расте 25-40 лет. 

Цель сессии была в том, чтобы смоде-

лировать клиентский путь через сказочный 

сюжет, что позволит увидеть и осознать: 

1. Что и кто встречаются на пути Героя, 

с какими персонажами, помощниками, анти-

героями сталкивается Герой; 

2. Как они ему помогают или мешают 

на пути; 

3. Понять через рефлексию и нагляд-

ность метода сказки, что нужно делать 

иначе, чтобы путь Героя был самым наилуч-

шим, возможно даже сказочным и волшеб-

ным. 

В сценарий была заложена следующая 

механика методики: 

1) Команде участников сессии даются 

на выбор сказочные сюжеты, такие как 

«Красная шапочка», «Колобок2 и прочие. 

2) Команда определяется, какую 

именно на этой сессии хочет выбрать для мо-

делирования клиентского пути. 

3) Команда участников сессии делится 

на подгруппы, и каждая из них берет свой от-

резок пути Героя. 

4) В процессе групповой работы каж-

дая подгруппа определяет кто на этом от-

резке пути Героя кем является (Антигерой, 

Враг, Друг-помощник, Даритель,), чем они 

помогают или мешают Герою на пути. 
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5) Участники сессии приводят примеры 

и описывают ситуации, которые возникают в 

реальности и какие выводы можно сделать из 

того, чтобы изменить в лучшую сторону 

встречу с Героем на его пути, улучшить 

точки контакта с Героем (пациентом кли-

ники − в реальности). 

6) Участники сессии после первой ре-

флексии работают над конкретными реаль-

ными или сказочными действиями для изме-

нения ситуации на пути Героя, частично ме-

няя даже сказочный сюжет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Принципиальная схема методики «Сказочная тропа Героя» 

Fig. 1. Principle diagram of the methodology “The Hero's Fairy Tale Trail” 

 

Участники сессии отвечают на во-

просы:  

− Что в дороге пригодится герою? 

− Какие волшебные вещи, персо-

нажи могут ему повстречаться? 

− Какие запреты могут быть на пути 

Героя и как их нарушить, а какие не стоит 

нарушать? 

− Кто может преследовать Героя, а 

кто может стать его Другом-помощником, 

Проводником, Волшебником на этом пути? 

− Как сделать так, чтобы путь Героя 

был счастливым и волшебным? 

Результат применения методики 

«Сказочная тропа Героя». Методика позво-

лила в интересной, нетипичной, безопасной 

форме посмотреть на Путь Героя (клиента) и 

точки контакта с ним, и значительно его 

улучшить, тем самым сохранив высокую 

клиентоориентированность, лояльность и 

уровень сервиса и обслуживания пациентов 

в клинике. Администраторы и врачи внед-

рили в работу наработки по итогам сессии, 

были изменены скрипты общения с пациен-

тами, создан клиентский уголок в зоне ожи-

дания врача, внедрены интересные клиент-

ские фишки, создающие wow-эффект, была 

запущена серия практикумов с врачами и ад-

министраторами и проведена стратегическая 

сессия по разработке Миссии и ценностей 

клиники. Тем самым клиника значительно 

улучшила свою работу с пациентами кли-

ники, подняла свой рейтинг среди клиник го-

рода и получила массу отзывов от пациентов 

и даже с репликой «волшебного места». 

Также методика позволила сотрудникам кли-

ники повысить осознанность во взаимодей-

ствии с пациентами, увидеть свою уникаль-

ность и конкурентные преимущества, про-

фессионализм и сделать свою работу макси-

мально волшебной, комплексной и клиенто-

ориентированной. 

Выбор 

сюжета и 

героя 

Формирование участков пути 

(например, CJM) и групп по участ-

кам  

Описание персонажей, которых 

герой встречает на каждом 

участке (7 типов)  

Проекция на вопросы, проблемы, 

задачи в реальном процессе  

Поиск трансформаций в сюжете 

которые позволят герою снять во-

просы/проблемы, решить задачи  

Проекции сюжетных трансформа-

ций на реальность, которые в 

практике снимают вопросы/про-

блемы, решают задачи 
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Перспективы методики «Сказочная 

тропа Героя». Опыт показал, что данная ме-

тодика отлично подойдет для улучшения 

“Пути сотрудника в компании”, когда новый 

сотрудник только знакомится с компанией, 

трудоустраивается и проходит адаптацион-

ный период. Цель применения методики в 

«Пути сотрудника в компании» − улучшить 

и сделать волшебным и легким вход сотруд-

ника в компанию, тем самым повысить его 

жизненный цикл в компании, мотивацию и 

лояльность для дальнейшего долгосрочного, 

взаимовыгодного и эффективного сотрудни-

чества в рамках его функционала и бизнес-

процессов. Это направление использования 

методики сейчас на этапе исследования. 

2) Методика «Сказка: действующие 

лица». Создание истории через свободное 

моделирование, присвоение и реализацию 

ролей, используя типологию персонажей 

Проппа (Пропп, 2001; Пропп, 2021а; Пропп, 

2021б). 

Методика подходит для коллективов и 

организаций, проводящих фасилитацию об-

суждения позиционирования: сотрудников в 

организации (например, кадрового резерва), 

подразделений (например, внутреннего и 

внешнего клиентов), в целом компании на 

рынке и в обществе (например, социокуль-

турной организации, именно такой пример 

будет рассмотрен далее). 

1. Сессия позиционирования может 

проводиться для группы от 7 до 28 человек, 

ей предшествует подготовка, включающая 

описание (возможно, портретирование) раз-

личных участников процессов, определение 

позиционирования в которых (процессах) яв-

ляется задачей сессии. 

2. После обучающего ввода в тему ти-

пологии ролей сказочных персонажей 

сказки, участникам предлагается самим при-

своить различные роли определенным ранее 

участникам процессов. Роль самих участни-

ков: персон, группы или компании, − реко-

мендуется выбирать в последнюю очередь, 

чтобы не сместить реальные (точнее отража-

ющие реальность) роли остальных участни-

ков процессов к ролям по отношению к 

участникам сессии. Важно определять роли 

оп отношению ко всем процессам, продук-

там, рынкам или (со-)обществу. 

3. По результатам распределения ролей 

происходит попытка сборки сказочного сю-

жета. Систематизация В.Я. Проппа позво-

ляет предположить, что сюжет, в случае рас-

пределения всех типовых ролей, точно собе-

рется. Участники могут предполагать те или 

иные действия сказочных героев, исходя из 

собственного понимания роли, или могут об-

ратиться к подсказкам в виде карт с 31 функ-

цией сказочного сюжета. 

Но будет ли сам сюжет и, главное, его 

итог таким, каким его хотят видеть участ-

ники сессии? Для поиска ответа на этот во-

прос может быть рекомендовано определе-

ние целевых установок и/или системы крите-

риев «подходящего сюжета» на стадии под-

готовки сессии. 

4. Если сюжет не соответствует уста-

новкам/критериям, происходит повторное 

распределение ролей – а затем соответству-

ющая новая сборка сюжета. 

Также, даже в случае появления сю-

жета, соответствующего установкам, крите-

риям или спонтанной оценке группы, по-

лезна проработка нового распределения и 

нового сюжета, что даст возможность вы-

брать и наилучший сюжет, и наилучшее по-

зиционирование – в соответствии с распреде-

лением ролей, реализованном в выбранном 

сюжете (для этого, например, среди участни-

ков сессии можно выделить отдельные 

группы, прорабатывающие альтернативные 

распределения и сюжеты). 

5. Когда в итоге удалось определить 

наилучший сюжет, а на его сновании опреде-

лить оптимальное распределение ролей, − 

внимание фокусируется на ролях, которые в 

итоге оказались у участников сессии. Проис-

ходит обратная метафорическая проекция на 

реальные процессы: «что и как я должен де-

лать в реальности, чтобы выполнять выбран-

ную роль?». Таким образом, задача поиска 

позиционирования оказывается решенной. 

Кратко покажем, как методика была ре-

ализована для московской организации со-

циально-культурной направленности (куль-

тура и искусство). 
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Организация была создана недавно и в 
течение года формировала базовые процессы 
и проводила эксперименты по предоставле-
нию тех или иных услуг. Через год после со-
здания потребовалось определить позицио-
нирование, при этом включить в процесс та-
кого определения всех ключевых сотрудни-
ков (8 человек). 

На шаге 1 было выяснено, что кроме 
собственно посетителей выставок и культур-
ных мероприятий важнейшими участниками 
процессов являются региональные социо-
культурные организации и проекты, а также 
собственно авторы акций и произведений. 
На шаге 2 в начале компания-участник рас-
пределила роли, исходя из собственной пози-
ции Героя (можно предложить, что в сессиях 
с аналогичной задачей такой вариант будет 
возникать как первый). На шаге 3 был собран 
сюжет, который показал, что исполнение 

«героической» роли потребует перенапряже-
ния сил и ресурсов компании, при этом охват 
деятельности (важнейший критерий, опреде-
ленный при подготовке к сессии) оказывался 
явно недостаточным. На шаге 4 появились 
сборки, в которых компания, проводящая 
сессию, примеряла роли Волшебного по-
мощника и Отправителя. В итоге сюжет с 
компанией - Волшебным Помощником (и ре-
гиональным социокультурным проектом в 
роли Героя) привел к сюжету с наибольшим 
охватом и возможностью сконцентрировать 
ресурсы на ключевых направлениях деятель-
ности. 5-й шаг состоял в определении ключе-
вых процессов и задач для реализации роли 
Волшебного Помощника для Героя – регио-
нального социокультурного проекта (в част-
ности, на обучении и на содействии в поиске 
и подготовке кадров). 

 

 

 

 

 

Рис. 2 Принципиальная схема методики «Сказка: действующие лица» 

Fig. 2 Principle diagram of the methodology “The Fairy Tale: Actors” 

 

В результате проведенной по мето-

дике «Сказка: действующие лица» сессии 

компания, проводившая сессию: 

− сформулировала новое позициони-

рование, вдохновляющее ключевых сотруд-

ников и позволяющее выстроить реалистич-

ные планы достижения ключевых показате-

лей (в первую очередь, значительно увели-

чить охват); 

− реализовала позиционирование, 

сконцентрировавшись на обучении и по-

мощи в поиске и подготовке кадров для ре-

гиональных социокультурных проектов; 

− нарастила охват деятельности (с пе-

ревыполнением стратегических целевых по-

казателей); 

а также успешно использовала найден-

ную в сессии метафору сказочного сюжета 

во внешних и внутренних коммуникациях. 

Описание 

участников 

процесса, в 

котором 

ищем пози-

ционирова-

ние 

Выбор ролей в сказке для каждого 

участника (для себя – под конец) 

Создание сюжета через спонтанные 

позиционные/ролевые проявления  

Проекция на исполнение выбранных 

ролей/позиций в реальной практике  

Выбор оптимального сюжета и 

обнаружение сформировавшего 

его набора ролей / позиций  

Проверка соответствия сюжета 

ожиданиям: заранее заданным 

критериям или естественным 

установкам 
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3) Методика «Спонтанная сказка». 

Суть данной методики в сочинении участни-

ками или группой своей спонтанной сказки и 

ее последующее рассказывание и «прожива-

ние». Методика была апробирована в не-

скольких форматах: на стратегических ко-

мандных сессиях с корпусом руководителей 

крупных организаций для решения сложных 

организационных проблем; в открытых и за-

крытых тренингах для руководителей на 

темы личностной эффективности и обучения 

управленческим технологиям; при обучении 

студентов вуза в онлайн-формате методам 

фасилитирующего лидерства. 

В данном разделе статье представлено 

пошаговое описание процедуры работы со 

сказками на стратегической командной сес-

сии для руководителей одного из крупных 

подразделений «Росводоканал», которая 

была посвящена анализу взаимодействия и 

налаживанию коммуникационных связей 

между несколькими отделами дирекции по 

капитальному строительству, управлением 

производственно-технического персонала и 

производственными подразделениями ком-

пании. 

Состав участников и дизайн сессии. 

Команда участников сессии состояла из  

50-ти руководителей подразделений.  Состав 

в своем большинстве – мужчины, сугубо тех-

нического образования в возрасте от 28  

до 55 лет. 

Одной из центральных процедур нашей 

«многоярусной» сессии стало исследование 

организационных проблем через сказочные 

сюжеты. Этот блок работы получил название 

«Водоканальские сказки». На данном этапе 

сессии участники должны были сочинить 

свою сказку, выбрав одну из «горячих» про-

блем коммуникации между подразделени-

ями; рассказать сказку, а лучше показать ее в 

виде мини-спектакля или сценки другим 

участникам сессии; подвести зрителей к мо-

рали сказки. Задача этой части сессии состо-

яла в том, чтобы помочь участникам вскрыть 

истинные проблемы организации. Далее, по 

замыслу сессии следовали уже традицион-

ные для нас, фасилитаторов, методы визуа-

лизации проблем в коммуникации между 

подразделениями по предложенным шабло-

нам; структурированный мозговой штурм 

для создания банка предложений; другие 

виды активностей (спортивные игры, фур-

шеты); отличное завершение сессии. 

Надо отметить, что мужчины-инже-

неры среднего возраста, это не самая арти-

стичная и легкая на подъем аудитория, по-

этому выбирая сказочный формат «захода» в 

один из главных блоков сессии, мы сомнева-

лись, осознавая возможные риски сопротив-

ления участников «сказочным» процедурам. 

Аргументы, оправдывающие подобный 

риск, предоставили сами заказчики, руково-

дители HR-службы предприятия, во время 

подготовки дизайна сессии, когда через диа-

лог пришли к следующему выводу: по-

скольку целью работы является поиск и пре-

одоление глубинных, скрытых, неясных про-

блем в системе взаимосвязей между отде-

лами, традиционные методы фасилитации 

структурированного обсуждения проблем и 

поиска решений будут недостаточно эффек-

тивными, их нужно усиливать дополни-

тельно психологическим форматами работы. 

Этапы и процедуры методики «Спон-

танная сказка» 

1. Разминка «Герои сказок». Сочине-

ние и показ сказки – это метод, требующий 

от участников спонтанности, совместного 

творчества, креатива, вдохновения и готов-

ности к неформальному продуктивному об-

щению. К этим процедурам участники 

должны быть готовы и «разогреты». С уче-

том того, что время на стратегической сессии 

«на вес золота», в качестве инструмента, по-

могающего погрузиться в метафорическое 

поле волшебной сказки, были взяты МАК 

(метафорические ассоциативные карты). 

Очень качественный и красивый набор с ге-

роями русских волшебных сказок, который 

практически никого не оставляет равнодуш-

ным. Участникам было предложено выбрать 

из колоды МАК одну карту. Интрига заклю-

чалась в том, что выбор делался вслепую. Во-

влеченность участников в процесс появилась 

уже в первую минуту процедуры. Как только 

человек вытягивал таинственную карту, пе-

реворачивал ее и видел доставшегося ему 
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персонажа, он удивленно восклицал и тут же 

искал глазами собеседника, так хотелось по-

делиться впечатлениями от своего выбора и 

первым инсайтом из серии «Про что это для 

меня?». 

Далее было предложено объединиться 

в мини-группы по 4-6 человек и обсудить, на 

какой сюжет или ситуацию из жизни органи-

зации оказалась похожа карта каждого участ-

ника. Время на выбор карты и обсуждение в 

команде 10-15 мин. За это время все участ-

ники мини-групп успели рассказать о своих 

ассоциациях с картами. Обсуждение позво-

лило пробудить в команде живые метафоры, 

найти связи между проблемами в организа-

ции и сказочными сюжетами, представлен-

ными на картах. Разогреться на сочинение 

сказок. 

2. Сочинение сказок. На этом этапе ко-

манды получили задание сочинить свою 

сказку или историю, которая бы отражала в 

метафорической форме одну из проблем ор-

ганизации. Инструкция звучала так: 

− Подумайте, какую именно проблему 

вы хотите показать в своем кейсе/ сказке/ис-

тории. 

− Выберите Героя, история которого 

ляжет в основу вашей коммуникативной 

сказки. Это может быть все что угодно, 

например, сотрудник со своей коммуника-

тивной проблемой (новичок в компании, ру-

ководитель); какой-либо артефакт или пред-

мет, вокруг которого строится коммуника-

ция (документ, строительный объект); ком-

муникативная проблема/задача (информа-

ция, проект); или ваш вариант. 

− Придумайте своей сказке креатив-

ное название! Время на сочинение сказки/ис-

тории 12-15 мин. 

На этом этапе совместной работы ко-

манды проявили сказочный креатив и вовле-

ченность, сочинили в кратчайшее время 

весьма необычные сказки с уникальным со-

ставом персонажей, интересными сюжетами, 

которые помогли «подсветить» и сформули-

ровать самые горячие темы, кейсы и про-

блемные зоны в сфере коммуникации и со-

гласованности бизнес-процессов между под-

разделениями. Вот несколько примеров: 

− Сказка «О волшебной трубе и неви-

данных преградах». Герои сказки: Леший, 

Соловей-Разбойник, Алеша Попович, Баба-

Яга, Сметная Фея, Дед Мороз, Душа чащи. 

− Сказка «Поди туда, не знаю куда, 

или Хождение по мукам молодого специали-

ста». Герои сказки: Иванушка (молодой спе-

циалист), Начальники, Коллектив, работаю-

щий на предприятии, Мудрец, Один мужик, 

который все решает (ген. директор). 

− Сказка «Реконструкция Цеха 

очистки сточных вод. Поиск корня зла». Ге-

рои сказки: Князь (Начальник Цеха очистки 

сточных вод), Царь (Генеральный Директор), 

Дракон трехглавый (Роспотребнадзор. Ро-

сприроднадзор. Природоохранная прокура-

тура), Иван (Рабочий), Волшебник (Отдел 

проектных работ), Славная дружина (Суб-

подрядчики). 

− Сказка «Репка» Герои сказки: Объ-

ект (Репка), Генеральный директор, Служба 

эксплуатации, Службы ОСК, СО, ОПиРИП. 

− «Сказочная история одной насосной 

станции». 

3) Вхождение в роли и подготовка к по-

казу сказок. Для подготовки к показам сказок 

командам предлагались следующие последо-

вательные инструкции: 

− выбрать рассказчика для повество-

вания своей сказки и сопровождение спон-

танного проигрывания группой своей сказки; 

− распределить роли; 

− перевоплотиться в сказочных персо-

нажей своей сказки, используя специально 

подготовленный реквизит и яркие детали для 

костюмов (парики, ленты, кокошники, ко-

роны, головные уборы, и др. реквизит были 

подготовлены и разложены на столах в до-

статочном количестве заранее); 

− подготовить «сцену» для показа; 

− на отдельных листах написать 

«афишу» − название сказки со списком пер-

сонажей; мораль или главный посыл сказки, 

который команда хочет отправить зрителям 

или самим себе и над которым хотелось бы 

поразмышлять. 

Участники воодушевленно перевопло-

тились в сказочных персонажей, создали 
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себе креативные сказочные наряды, вошли в 

роли и были полны энтузиазма приступить к 

показам своих сказок. Время на вхождение в 

роли и подготовку реквизита 7-10 мин. Надо 

сказать, что в потоке идей относительно пе-

ревоплощения в сказочных персонажей и 

спонтанной доработки «по ходу» сценариев 

и сюжетных линий, участников было уже 

весьма сложно остановить, и соблюдать тай-

минг сессии. 

4) Демонстраций, показы сказок. На 

этом этапе каждая команда должна показать 

свою сказочную сценку. По завершении по-

каза, после поклона актеров и бурных апло-

дисментов зрителей, делалось фото команды 

в сказочных костюмах с реквизитом. Пожа-

луй, это была самая веселая часть сессии, ко-

гда каждая из команд удивила своими креа-

тивными находками, артистизмом, «красо-

той» спонтанных диалогов, вовлечение зри-

телей в свои спектакли и весьма неожидан-

ными подводками к морали сказки. Время 

каждой команде на повествование своей 

сказки или ее показ 5 мин. 

5) Результат, обратная связь и анализ 

от зрителей. По завершении каждого показа 

сказки, мы, чтобы не потерять ее глубинные 

смыслы уделяли обсуждению сказки. Время 

на обратную связь по одной сказке 7-10 мин. 

Участникам и зрителям предлагалось поду-

мать и высказаться по следующим вопросам:  

− Что особенно отозвалось, понрави-

лось в этой спонтанной сказке лично Вам? 

− В чем смысл, мораль сказки для Вас? 

− Насколько эта история/сказка каса-

ется реальной жизни организации? 

− В чем Вы видите глубинную про-

блему в этой ситуации? 

− Какие возможные варианты реше-

ния есть у задачи?  

 

 

 

 

Рис. 3 Принципиальная схема методики «Спонтанная сказка» 

Fig. 3 Principle diagram of the methodology “Spontaneous Fairy Tale” 

 

Итогом стратегической сессии с приме-

нением метода «Спонтанная сказка» стал 

честный и глубокий анализ целого пула про-

блем организации, связанных с корпоратив-

ной культурой, сбоями коммуникации 

между подразделениями, отдельными нару-

шениями в согласовании бизнес-процессов. 

В результате сессии участникам удалось ре-

шить ряд самых горячих проблем и нарабо- 

тать целый банк конструктивных предложе-

ний, которые затем были внедрены в жизнь. 

Заключение (Conclusions). В резуль-

тате практических экспериментов нам уда-

лось найти подтверждение выдвинутой гипо-

тезе: работа со взрослыми людьми и коман-

дами с опорой на структурные и содержа-

тельные элементы русской волшебной 

сказки, позволяет получить доступ к ресур- 

Творческая 

разминка 

(например, 

метафори-

ческие 

карты) 

Выбор персонажей (Новичок, Руко-

водитель, Документ, Проект) и вы-

бор сюжета (среди известных ска-

зочных с возможностью суще-

ственно модифицировать) 

Показ сказок и обсуждение диагно-

стики или решения проблем 

Подготовка к показу: распределе-

ние ролей, подготовка реквизита, 

определение рассказчика 

Определение значимой проблемы 

и сочинение сюжета (на базе вы-

бранного), в котором эта проблема 

высвечивается или решается 
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сам национальных культурных корней, зало-

женным в коллективном бессознательном. 

Работа со сказкой может обеспечить реше-

ние задач, актуальных для BANI-мира, как в 

контексте организации, так личностной па-

радигме участников командных сессий. 

На командных сессиях, порожденные 

сказкой методики помогают вскрывать то, 

что не является повседневностью, включать 

воображение, проектировать чудо, недости-

жимое в линейном подходе, позволяя коман-

дам находить решения для самых сложных 

актуальных бизнес-задач. В поле элементов, 

универсальном для сказочного нарратива, 

могут быть проявлены уникальные для орга-

низации контексты, прояснено и спроектиро-

вано новое позиционирование человека в ко-

манде, проанализирована, скорректирована 

и смоделирована новая система отношений и 

взаимосвязей между людьми и подразделе-

ниями организации. 

Сказка как технология, используемая в 

фасилитации действительно позволяет нахо-

дить ответ на важный вопрос: «Как обеспе-

чить связь между прошлым и будущим через 

настоящее, повышая продуктивность и со-

храняя культурную идентичность личности 

и команды?».  

Технология русской сказки, касающа-

яся корневых систем, связанная с коллектив-

ным бессознательным и национальными ар-

хетипами, в процессе командных сессий по-

могает раскрыть действительно уникальные 

грани российской фасилитации, позволяет 

выйти за грани рационального и показать 

возможности решения неоднозначных слож-

ных задач современности. 

Технологии работы с русской волшеб-
ной сказкой могут быть особенно полезны 
консультантам, фасилитаторам, коучам, пси-
хологам в работе с людьми и командам в 
условиях неопределенности, в сложные вре-
мена радикальных перемен, в ситуациях кри-
зиса и социального шока, при переходе на 
новые витки эволюции в личностном и ко-
мандном развитии. Сказочные персонажи, с 
которыми так или иначе отождествляют себя 
участники и «примеряют» на себя в качестве 

роли, расширяют ролевой репертуар и после-
дующий за этим диапазон новых, нестан-
дартных решений, адаптируя их к условиям 
реальности работают на снижение тревожно-
сти, помогают в преодолении хрупкости. 
При этом сюжеты «новых и уникальных» 
сказок, родившихся в спонтанной игре участ-
ников, так или иначе повторяют уже извест-
ные нам с детства сказочные ходы, которые 
проявляются, несмотря на спонтанную 
трансформацию со стороны участников. 

Опыт работы со сказкой позволяет сде-
лать вывод о том, что ценность сказочной 
технологии весьма значительна, поскольку 
дает возможность нашим клиентам нащу-
пать, распознать и обрести те самые точки 
опоры и смыслы, которые точно есть у каж-
дого из нас глубоко внутри как базис лич-
ностной и национальной идентичности, зача-
стую неосознаваемый. Уникальные сочета-
ния древних культурных образцов и совре-
менных управленческих и образовательных 
технологий несут в себе потенциал, позволя-
ющий решать задачи, адекватные беспреце-
дентным вызовам 3-го десятилетия XXI века. 
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